
PRESTASI PENCAPAIAN PIAGAM PELANGGAN TAHUN 2022 

UNIT HASIL 

PEJABAT DAERAH / TANAH KLANG 

TEMPOH 
PELAKSANAAN 
PENYELESAIAN 

JAN FEB MAC APR MEI JUN JUL OGOS SEPT OKT NOV DIS 

% % % % % % % % % % % % 

5 Minit 265 280 207 189 200 173 180 195 150 158 130 134 

30 Hari 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

4 Bulan 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

2 Bulan 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 


